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Plaats in de organisatie
· Je werkt binnen Operations in ondersteuning van alle afdelingen van ITC Antwerp
· Je ontvangt hiërarchische leiding van de Teamleader en/of de Operations Supervisor
· Je ontvangt functionele richtlijnen van de Teamleader en het Operationele Management team
· Zie Organigram - S3-HR.01.FRM.041 
Kernwaarden
Als ITC Antwerp medewerker houdt hij/zij rekening met de principes uit de missie, visie en beleidsverklaring. Daarin wordt o.a. veel belang gehecht aan de volgende kernwaarden:

· Respect en eerlijkheid en;
· ‘Altijd geleid door veiligheid’
Functie-inhoud
3.1 Doel van de functie
De Assistent Teamleader is medeverantwoordelijke en heeft een voorbeeldfunctie binnen zijn/haar team.
Hij/zij stuurt, in samenwerking met de teamleader, de operatoren aan en dit steeds met in acht name van het ITC Antwerp beleid.
Hij/zij coördineert en werkt tevens mee aan alle taakuitvoeringen van het veilig laden en lossen van chemische producten.
Bij afwezigheid van zijn/haar rechtstreekse leidinggevende, nl. de Teamleader, is hij/zij verantwoordelijk voor het goede operationele verloop op de terminal. Daarbij bezit hij/zij een grote besluitvaardigheid.

3.2 Taken, verantwoordelijkheden en bevoegdheden
3.2.1 Plannen en organiseren van het dagelijkse werk
· Verrichten van alle voorkomende werkzaamheden rondom het laden en lossen van schepen, vrachtwagens en wagons volgens de geldende procedures en werkinstructies
· Uitvoeren en registreren van visuele inspecties en controlerondes op de terminal
· Oplossen en melden van operationele storingen of afwijkingen 
· Uitvoeren van specifieke taken toegewezen door de teamleader en eventueel in samenspraak met OPS management zoals veiligstellingen (LOTO), commissioning taken, druktesten van slangen, etc…
· Mee ondersteunen in de coaching en training van nieuwe operators. Hierbij in overleg gaan met de leidinggevende om de vooruitgang van de opleiding te garanderen.
· Op effectieve wijze doelen en prioriteiten bepalen. Steeds de benodigde tijd, acties en middelen aangeven om bepaalde doelen te bereiken
· Initiëren, coördineren, controleren en assisteren van de operationele taken
· Bepalen van prioriteiten
· Afhandelen en verwerken van operationele administratie oa scheepsdocumenten en douane gerelateerde zaken
· Uitvoeren en registreren van visuele inspecties en controlerondes op de terminal en rapporteren van de bevindingen. Hierbij ook de nodige acties initiëren tot het oplossen van opgemerkte defecten en/of tekortkomingen
· Bypassen van (deel)installaties via het DCS systeem
· Actief participeren bij het bedenken van oplossingen voor operationele knelpunten op het gebied van arbeidsveiligheid en milieu.
· Controleren van werkzaamheden uitgevoerd door derden in opdracht van operations
· Uitgeven van werkvergunningen op basis van de vastgelegde procedures
· Bijdragen aan een gezamenlijk resultaat, door controle van voortgang en resultaten van een werkproces of project.
· Het hanteren en handhaven van algemeen aanvaarde bedrijfsnormen en -waarden op zowel sociaal, ethisch als professioneel vlak. 
· Continu hoge eisen stellen aan de kwaliteit van het afgeleverde werk door accuraat handelen. Werken met aandacht voor details en nauwkeurigheid volgens procedures en werkafspraken en actief bijdragen aan het verbeteren hiervan. 
· Beslissingen nemen door het ondernemen van acties. Zich vastleggen door middel van het uitspreken van oordelen en daarvoor verantwoordelijkheid nemen. 
· Het in staat zijn nieuwe informatie op te nemen en in dagdagelijkse praktijk ook toe te passen
· Kennis van het vergunningensysteem, de gevaren van besloten ruimte herkennen, veiligheidsmaatregelen voor besloten ruimten kennen, vrijgavemetingen kunnen interpreteren, kennis van het noodplan en blusmiddelen
· Fungeren als brandwacht / mangatwacht bij werkzaamheden
· Toezien op het juist gebruik van materialen en gereedschappen alsook het hanteren van de correcte procedures
· Aanspreken van collega’s en derden op onveilige handelingen en onveilige situaties
· Verrichten van werkzaamheden t.b.v de veiligheid op de terminal, waaronder het bewaken van het gebruik van de juiste PBM’s en toezien dat de werkzaamheden veilig worden uitgevoerd.
· Het correct borgen van gereedschappen na uitvoering van werkzaamheden
· Verbeteren van het veiligheidsbewustzijn. Bij elke taak stilstaan bij de mogelijke risico’s om deze zo preventief te kunnen minimaliseren
· Actief deelnemen aan observatierondgangen, toolboxen of andere initiatieven die bijdragen tot een verhoogde veiligheidscultuur
· Vervullen van een leidende rol, eventueel als interventieleider tijdens het noodplan
· Zorgen voor naleving van milieuregelgeving en de interne milieubeleidslijnen (vb. rond afval- en milieubeheer)
· Bevorderen van het milieubewustzijn binnen de  afdeling en het aanmoedigen van duurzaam gedrag bij collega's en partners.
· Rapporteren van milieu-incidenten en – verbeteringen 
3.2.2 Ontwikkeling 
· Actief deelnemen aan trainingen, studiedagen en opleidingen voor het up to date houden van kennis en competenties die noodzakelijk zijn voor een goede uitvoering van de functie
· Gemotiveerd zijn om nieuwe dingen aan te leren en open te staan voor verandering
3.2.3 Rapportage, communicatie en overleg 
· Zorg dragen voor effectieve communicatie aan collega’s en management
· Vereiste aanwezigheid, in samenspraak met de teamleader, tijdens operationele en incidenten meetings 
· Gaat in overleg en werkt samen met de verschillende verantwoordelijken om mogelijke problemen tijdig op te sporen en/of op te lossen
· Deelname aan structureel werkoverleg op regelmatig tijdstip en zorgen voor een efficiënte communicatie oa tijdens de shiftoverdracht
· Uitwerken en geven van toolboxmeetings
· Uitwisselen van informatie en onderhandelen met collega’s
· Actief participeren bij het bedenken van oplossingen voor operationele knelpunten op het gebied van arbeidsveiligheid en milieu
· Melden en rapporteren van uitvoering van de werkzaamheden aan zijn leidinggevende
· Melden en registreren van incidenten, bijna-ongevallen, niet-conformiteiten en dit volgens de geldende procedures
· Uitdragen en stimuleren van beslissingen genomen tijdens operationele overlegmomenten
· Ideeën, meningen en informatie aan anderen duidelijk maken, gebruik makend van: duidelijke taal, non-verbale communicatie en relevante middelen. 
· Bijdragen aan een gezamenlijk resultaat, door het maken van werkafspraken en collega’s te helpen en te ondersteunen.
3.2.4 Leidinggeven en coachen 
ALLE ONDERSTAANDE VERANTWOORDELIJKHEDEN DIENEN OPGENOMEN TE WORDEN BIJ AFWEZIGHEID OF IN SAMENSPRAAK MET DE TEAMLEADER

· Aansturen en coachen van operatoren op taakuitvoering, kennis en attitude
· Het verder ontwikkelen, opvolgen en registreren van de opleidingen van nieuw operatoren in samenwerking met de jobcoach
· Als goed voorbeeld fungeren tov uw team
· Toezicht op operatoren naar aanwezigheid en controle op de werk-en rusttijden
· Het toekennen van ad hoc recuperatie/overuren met in acht name van de workload
· Jaarlijks evalueren van de operatoren 
· Geven van feedback en inrichting van bijsturingsgesprekken
0. Interne en externe contacten
3.3.1.	Interne contacten
De Assistent Teamleader heeft contact met alle collega’s binnen operations, teamleaders, customer service en maintenance medewerkers 
0.1 
0.2 
0.2.1 
3.3.2. Externe contacten
Volgende externe contacten kunnen door de operator beheerd worden:

· Surveyors
· Scheepsbemanning en agenturen
· Truckchauffeurs
· Railproviders
· Hulpdiensten
Functieprofiel
0.3 Minimum genoten basisopleiding of gelijkwaardig door ervaring
· Diploma Secundair onderwijs 
· Voertuig: Rijbewijs B
0.4 Kennis en ervaring
· Ervaring in operationeel activiteiten is vereist
· Minimum 3 jaar ervaring vereist in een gelijkaardige functie en/of tankparkoperator
· Kennis van standaard MS office programma’s
· Technische kennis over de constructie en de systemen van tanks
· Kennis en begrip van milieukwesties en duurzaamheid
4.3 Vaardigheden en skills
· Leiderschap tonen
· Uitstekende organisatorische vaardigheden
· Stressbestendigheid en flexibiliteit
· Voor het uitvoeren van je taken moet je beschikken over goede sociale vaardigheden, je kan goed met mensen omgaan en je hebt een groot inlevingsvermogen
· Prioriteiten kunnen stellen maar zo dat veiligheid steeds voorop staat
· Proactief en oplossingsgericht denken en handelen.
· Technisch inzicht hebben 
· Proactief en oplossingsgericht denken en handelen
· Kunnen plannen in overeenstemming met de behoeften
· Accuraat zijn
· Samenwerken
· Besluitvaardigheid
0. Communicatieve vaardigheden
· Luistervaardig
· Sterke communicatieve vaardigheden
· Schriftelijk en mondeling kunnen rapporteren
· Didactisch en pedagogische skills: kennis kunnen overdragen aan anderen
· Je kan je uitdrukken in het NL-EN en een notie van FR - DE 
0.6 Graad van zelfstandigheid
· 100% zelfstandigheid
· Je voert opdrachten uit die door je leidinggevende zijn afgebakend, volgens de vooropgestelde planning en prioriteiten. Je houdt leidinggevende op de hoogte van de stand van zaken. 
· Neemt zelfstandig beslissingen inzake risicoanalyses
· Neemt indien nodig contact op met de diverse externe partijen met betrekking tot veiligheid of milieu gerelateerde materie
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