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Onze missie

ITC Antwerp is een state-of-the-art terminal gespecialiseerd in de opslag en behandeling van vloeibare en gasvormige
(petro)chemische producten. Gevestigd in de Haven van Antwerpen-Brugge, Europa’s grootste maritieme chemische cluster,
willen we duurzame waarde creéren voor al onze stakeholders.

Onze wereldwijde klantenbasis kan op ons rekenen voor veilige, betrouwbare en efficiénte diensten die mogelijk gemaakt
worden door onze uitstekende toegankelijkheid via water, weg en spoor. Onze zorgvuldig ontworpen installaties en hun
mogelijkheden bieden een hoge mate van automatisering. Wij zetten ons in om gemotiveerde collega’s aan te werven en goed
op te leiden. Wij geven om het milieu en streven ernaar onze processen en technologie verder te optimaliseren om het hoogste
niveau van duurzaamheid te bereiken.

Onze Visie

Chemische producten zijn essentieel voor een duurzame toekomst en hun dagelijks gebruik leidt tot een toenemende vraag
naar opslag. Bij ITC Antwerp ondersteunen wij deze groeiende vraag door veilige en betrouwbare diensten te leveren aan al
onze stakeholders. Wij gebruiken de Best Beschikbare Technieken om onze strategie van zero-productemissies te realiseren
met de overtuiging in een risicogebaseerde uitvoering van al onze activiteiten.

Als tankterminal gespecialiseerd in chemische producten beseffen wij dat veiligheid en duurzaamheid geen afzonderlijke
doelen zijn maar elkaar versterkende principes. Samen met onze stakeholders zetten wij ons in om onze ecologische impact te
minimaliseren en onze processen continu te verbeteren met respect voor mens, planeet en maatschappij.

Wij geloven sterk in onze slogan: Where Safety Meets Sustainability — want alleen waar veiligheid gegarandeerd is, kan
duurzame groei echt tot stand komen.

Onze principes

Safety Leadership
Wij doen nooit concessies op het gebied van veiligheid - voor mensen, installaties en het milieu.

Duurzame Operaties
Wij beheren middelen op een verantwoorde manier, streven naar het verkleinen van onze voetafdruk en beschermen de
toekomst.

Integriteit & Transparantie
Wij communiceren open en eerlijk en zorgen voor duidelijkheid en vertrouwen bij collega’s, klanten en gemeenschappen.

Mensen & Respect
Wij waarderen diversiteit, luisteren actief en behandelen iedereen met respect.

Continue Verbetering & Innovatie
Wij leren, innoveren en passen ons aan om normen op het gebied van veiligheid, efficiéntie en duurzaamheid te verhogen.

Filip Masquillier, Chief Executive Officer — 05/01/2026
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Onze Strategie

Safety Leadership
e  Zero-harm cultuur: risicogebaseerde beslissingen in alles wat wij doen.
e Investeren in geavanceerde monitoring en onderhoud.
e Regelmatige trainingen, oefeningen en veiligheidsaudits.

Duurzame Operaties
e Verminderen van emissies van chemicalién en energieverbruik.
e Optimaliseren van water- en afvalbeheer.
e Vaststellen van meetbare CO,-reductiedoelstellingen.

Integriteit & Transparantie
e Naleving van regels en ethisch gedrag versterken in alle bedrijfspraktijken.
e Voldoen aan wettelijke vereisten of ze overtreffen en werken volgens de hoogste internationale normen zoals I1SO
9001, I1SO 14001, I1SO 45001, ISCC, CDI-T en EcoVadis.
e Open communicatie met toezichthouders, klanten, partners en gemeenschappen.

Mensen & Respect
e  Ontwikkelen van medewerkers via training, loopbaantrajecten en welzijnsinitiatieven.
e Bevorderen van een cultuur van respect, diversiteit en inclusie.

Continue Verbetering & Innovatie
e Omarmen van innovatie en digitalisering.
e Optimaliseren van het gebruik en de efficiéntie van installaties.
e Benchmarken met wereldwijde “best practices” om concurrerend te blijven.
e Financieel gezond blijven, groeikansen nastreven en investeren in de toekomst.



